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Regulamin

Polaczenia. Osrodek Psychoterapii i Rozwoju

Obowiazuje od 01.09.2025

I Postanowienia ogolne:

1. Regulamin okresla warunki $§wiadczenia uslug terapeutycznych przez Potaczenia. Osrodek
Psychoterapii i Rozwoju z siedziba przy ul. Sw. Wincentego 114 lok. 339, 03-291 Warszawa.

2. Z konsultacji 1 psychoterapii w Polaczeniach. Osrodku Psychoterapii i Rozwoju moga
korzysta¢ osoby, ktore wyrazaja zgode na kontakt ze specjalistami pracujagcymi w niniejszym
Osrodku 1 respektuja niniejszy Regulamin oraz RODO.

3. Z pomocy psychoterapeutycznej moga korzysta¢ osoby posiadajace pelng zdolnos¢ do
czynnos$ci prawnych. W przypadku oséb nieposiadajacych pelnej zdolno$ci do czynnosci
prawnych, wymagana jest obecno$¢ lub pisemna zgoda opiekuna prawnego. Osoby
niepetnoletnie przyjmowane sg po konsultacji psychoterapeuty z rodzicami lub opiekunami
prawnymi i za ich pisemng zgoda.

II Umawianie konsultacji i sesji psychoterapeutycznych

1. Rozpoczgcie psychoterapii poprzedzaja konsultacje (od 1 do 4 spotkan), ktdrych celem jest
rozpoznanie sytuacji Pacjenta i problemu, z jakim si¢ zgtasza oraz podj¢cie decyzji o najlepsze;j
dla niego formie pomocy.

2. Konsultacja psychoterapeutyczna/sesja psychoterapeutyczna indywidualna trwa 50 minut,
konsultacja/sesja pary trwa 50 lub 60 minut, konsultacja/sesja rodziny trwa 80 minut.

3. Psychoterapeuta nie przedtuza sesji, jesli pacjent si¢ spdznit.

4. Konsultacje sg platne zgodnie z cennikiem Os$rodka, ktory jest zamieszczony na stronie
www.polaczenia.com

5. Wstegpng rezerwacj¢ terminu konsultacji mozna ustali¢ telefonicznie, poprzez formularz
kontaktowy na stronie www.polaczenia.com

6. Konsultacja psychoterapeutyczna jest oplacana najpdzniej 24h przed rozpoczeciem
spotkania blikiem na numer telefonu specjalisty lub na wskazany przez terapeute numer konta.
W sytuacji braku optaty w podanym czasie umdwiony termin przepada, a kolejny musi by¢
ponownie ustalony z terapeutg (w przypadku trudnosci z optaceniem sesji prosimy o kontakt z
terapeuty).

7. W przypadku odwotania konsultacji lub konsultacji online w czasie dtuzszym niz 24 godziny
przed jej planowanym rozpoczeciem nastepuje zwrot dokonanej optaty w ciggu 7 dni w sposob
odpowiadajacy sposobowi zaptaty za nig.


http://www.polaczenia.com/

8. Metodg platnos$ci za sesje terapeutyczne kazdy terapeuta ustala z pacjentem indywidualnie,
zawierajac kontrakt.

9. Mozliwosci odwotania lub przetozenia sesji sg uzgadniane indywidualnie przy ustalaniu
kontraktu terapeutycznego.

10. W kontrakcie terapeutycznym zawarte sg ustalenia dotyczace czasu trwania terapii,
odwotywania 1 przektadania sesji oraz sytuacji przerwania terapii.

11. Faktury sg wystawiane na zyczenie na koniec miesigca kalendarzowego.

12. Konsultacje i sesje z reguty odbywaja si¢ stacjonarnie w O$rodku. Po wcze$niejszym
ustaleniu z konkretnym terapeuta, w uzasadnionych okolicznosciach, moga odbywac si¢ online.

12. Planowana podwyzka stawki za sesje terapeutyczne bedzie przekazana z min.
3-miesi¢cznym wyprzedzeniem. Nie moze mie¢ miejsca czgéciej niz raz w roku.

III Zasady ogélne dotyczace psychoterapii

1. Psychoterapeuta jest zobowigzany do dochowania tajemnicy zawodowej, ktora dotyczy
informacji pochodzacych z terapii, a takze samego faktu korzystania przez Pacjenta z terapii
wobec 0s0b trzecich. Wyjatkiem jest sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia pacjenta lub oséb
trzecich, albo sytuacje okreslone prawem. Wspolpracujac z innymi specjalistami leczacymi
pacjenta, np.: psychiatra, psychoterapeuta udostepnia tylko niezbedne informacje dotyczace
Pacjenta, jedynie za wiedzg i zgoda Pacjenta. W stanach zagrozenia zdrowia 1 zycia Pacjenta
lub innych o0so6b, specjaliSci maja prawo zatrzymac Pacjenta w osrodku i wezwaé stuzby
ratownicze, co jest zgodne z Ustawg o Ochronie Zdrowia Psychicznego z dnia 19.08.94 r.

2. Psychoterapeuta moze odméwi¢ $wiadczenia ustug osobom, ktore zglaszaja zadania
niemozliwe do zrealizowania lub szkodliwe dla siebie i/lub otoczenia. Dotyczy to réwniez
sytuacji, kiedy psychoterapeuta uznaje, ze nie moze rzetelnie §wiadczy¢ ushug na rzecz danego
Pacjenta (powody moga mie¢ charakter osobisty lub zawodowy). Psychoterapeuta kieruje
woweczas pacjenta do innego specjalisty.

3. Psychoterapeuci pracujacy w Potaczeniach. Osrodku Psychoterapii i Rozwoju nie prowadza
dokumentacji pacjenta. Na prosbe Pacjenta moze zostaé przygotowane zaswiadczenie
dotyczace udzialu w psychoterapii zawierajace informacj¢ o czasie trwania procesu terapii
(1los¢ spotkan, data poczatku 1 zakonczenia).



